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ขั้นตอนที่ 1  

แจ้งเคลม 

▪ ควรแจ้งเคลมทางอีเมล หรือ โทรศพัท์ ของทั้งสอง
กรมธรรม์ คอื กรมธรรม์ของนิติบุคคลอาคารชุด และ
กรมธรรมส์่วนตัวห้องชดุ เพื่อรักษาสิทธิ์ของท่านที่จะ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ภายในระเวลาไม่เกิน 15 
วัน นับจากวันที่เกิดเหตุ หรือ ทราบว่ามคีวามเสียหาย  

▪ แจ้งไปยัง บริษัทนายหน้า บริษัทประกันภัย และ นิติ
บุคคลอาคารชุด 

หลายท่านคงมีความกังวลและมีคำถามมากมายเกีย่วกับวิธกีารและขั้นตอนในการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน สืบเนื่องจากเหตกุารณ์แผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 2658 ที่ผ่านมา และไม่ทราบ
ว่าจะดำเนินการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนกบับริษัทประกันภัยอย่างไร ใหถู้กต้องและรวดเร็ว Lockton 
ขอแนะนำข้ันตอนที่ถูกต้อง 5 ขั้นตอน ดังนี ้

  

ขั้นตอนที่ 2  

นัดหมายเข้าตรวจสอบ
ความเสียหาย 

▪ ทำการนัดหมายเพ่ือเขา้ตรวจสอบความเสียหายโดย
บริษัทสำรวจภัยท่ีบริษทัประกันภัยมอบหมาย 

▪ กรณีความเสียหายไม่มาก บริษัทประกันภัยอาจขอให้
ส่งหลักฐานความเสียหาย รูปภาพ ใบเสนอราคาจาก
ช่าง เอกสารแสดงกรรมสิทธิ์หอ้งชุด ฯลฯ โดยไม่ส่ง
ผู้สำรวจภัยเข้าไปตรวจสอบความเสียหาย 

ขั้นตอนที่ 3 

การจัดเตรียมและ
จัดส่งเอกสารร
ประกอบการเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทน 
(ขั้นตอนนี้ สำคัญมาก) 

จัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทน
ให้ครบถ้วนแล้วจัดส่งผา่นบริษัทนายหนา้ บริษทัประกันภัย 
และนิติบุคคล เอกสารที่ต้องจัดเตรียม ดังนี ้

1. แบบแปลนห้องชุด (ที่ระบขุนาดความกว้าง ความยาว 
และความสูงของหอ้งชุด) 

2. รูปภาพถ่ายห้องชุดโดยรวม 
3. รูปภาพถ่ายความเสียหายแต่ละจุด 
4. ใบเสนอราคาคา่ซ่อม โดยระบุปริมาณงาน ค่าแรงและค่า

วัสดุ ให้ครบถ้วน 
5. เอกสารแสดงกรรมสิทธิห์้องชุด 
6. สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน และสำเนาทะเบียนบ้าน 

ฯลฯ และเอกสารอื่น ๆ ที่บริษัทประกันภัยร้องขอ 
7. สำเนากรมธรรม์ส่วนตัวของเจ้าของหอ้งชุด (หากมี) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 4 

การพิจารณาประเมิน
ตัวเลขค่าสินไหม
ทดแทน (โดยบริษัทสำรวจ
ภัยหรือบริษัทประกันภัย) 

▪ เมื่อบริษัทสำรวจภัย หรือ บริษัทประกันภัยไดร้ับ
เอกสารโดยครบถ้วนแล้ว จะทำการประเมินค่าสินไหม
ทดแทนและเสนอผูเ้อาประกันภัย ผ่านบริษัทนายหน้า  

▪ โดยปกติตัวเลขค่าสินไหมทดแทนที่บริษัทประกันภัย
เสนอจะเป็นราคากลาง ซึ่งมีแนวโน้มที่จะต่ำกว่าตัว
เลขที่ผู้เอาประกันภัยเรยีกร้อง ซึ่งจะตอ้งมีการเจรจา
กันจนกระทั่งเป็นที่ยุติหรือเป็นที่ยอมรับกัน 

▪ บริษัทสำรวจภัย หรือ บริษัทประกันภัยจะแจ้งตัวเลข
ค่าสินไหมทดแทนท่ีประเมินผ่านบริษัทนายหน้า ผู้ซึ่ง
จะทำหน้าที่ช่วยตรวจสอบ ก่อนนำเสนอให้ผูเ้อา
ประกันภัยพิจารณา 

ขั้นตอนที่ 5 

การสรุปจบตัวเลขค่า
สินไหมทดแทนและ
การทำจ่าย (โดยบริษัท
ประกันภัย) 

▪ หลังจากที่ผู้เอาประกันภัยและบริษัทประกันภัย เห็นพ้อง
กันสำหรับตัวเลขคา่สินไหมทดแทนแลว้ บริษัทประกันภัย
จะออกสาร “หนังสือตกลงยอมรับตัวเลขค่าสนิไหม
ทดแทน หรือ สัญญาประนีประนอมยอมความ” ให้ผู้เอา
ประกันภัย หรือ ผู้มอีำนาจของผู้เอาประกันภัยลงนามและ
ส่งกลับ โดยจัดส่งผ่านบริษัทนายหนา้ 

▪ เมื่อบริษัทประกันภัยไดร้ับหนังดังกล่าวที่ได้ลงนาม
ครบถ้วนถูกต้องแล้ว กจ็ะดำเนินการทำจ่ายค่าสินไหม
ทดแทน โดยการโอนเขา้บัญชีตามที่ระบุ หรือ ทำเป็นเช็ค 
ตามที่ผู้เอาประกันภัยประสงค ์

▪ กรณีกรมธรรม์มผีู้รับประโยชน์ เช่น ธนาคาร หรือ 
ทรัพย์สินติดภาระจำนอง การจ่ายคา่สินไหมทดแทนจะทำ
จ่ายในนามผูร้ับประโยชน์ หรือ ผู้รับจำนอง 

ทีม Lockton จะช่วยตรวจสอบความถูกต้องของการเรียกร้องและการประเมินตัวเลขค่า
สินไหมทดแทนตามเงื่อนไขกรมธรรม์ประกันภัยที่ได้ทำไว้ เพื่อให้เกิดความยุติธรรมสำหรับผูเ้อา
ประกันภัย การตั้งคำถามมากมายโดยไมเ่ร่งดำเนินการตามขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น จะไมเ่กิด
ประโยชน์อันใดกับผู้เอาประกันภัย    อนึ่ง เหตแุผ่นดินไหวครั้งนี้ถือเป็นมหันตภัย มผีู้เอา
ประกันภัยได้รับผลกระทบเป็นจำนวนมาก จึงอาจทำให้เกดิความล่าช้าในการเข้าตรวจสอบ
ความเสียหาย การพิจารณาค่าสินไหมทดแทน รวมถึงการทำจ่าย แตบ่ริษัทประกันภัยจะทำจ่าย
ค่าสินไหมทดแทนท่ีไดร้ับความคุ้มครองตามกรมธรรม์อย่างแน่นอน… 


